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- (Sabes que es mas
facil fidelizar aun
cliente que captar
auno nuevo? Te
ensefiamos a disefar
una campana de
fidelizacion.

- Un cliente satisfecho no

solo volvera a comprar
tu producto o servicio,
sino que también fe
recomendara a otros
clientes.

La relacion con tu cliente
no termina cuando ha
comprado tu producto, lo
primero que tienes que
aprender es que ese es solo
el comienzo. Larelacién
enfre tus clientes y fu
empresa es Como una
relacion de pareja: debes
enamorarles cada dia,
sino, se iran con otro.
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Ponerle un anillo a tu pareja no significa necesariamente

C | a Ve S p a ra que vaya a estar contigo para siempre. Lo mismo ocurre,

por ejemplo, cuando firmas un pacfto de permanencia

con una empresa de telefonia movil, no significa que
e n a m O ra r a TU S estés con ellos voluntariamente ni que fe vayas a quedar
clientes

para siempre.

Para enamorar a fus clientes tendras que ser mucho mas
habil y puedes utilizar las siguientes claves:

1. Personaliza: tus clienfes tienen nombre e
infereses. Cuando llamas a una compania
para resolver alguna duda, lo primero que
te preguntan es tu nombre. Es un méftodo
excelente para acercarse a tiy que sientas
gue fe fratan como una personay no
como un ndmero.

Cuando realices campanas de email
marketing ocurrira lo mismo, debes
dirigirte de forma personal a cada

cliente, ofrecerle lo que se adapte a sus
necesidades. Por fanto, segmenta los
envios ya que no a fodo el mundo le
inferesa lo mismo. También es importante
gue confroles la frecuencia de envios

para que a tus destinatarios no les resulfte
pesado o lleguen a olvidarse de fi.

. Aprende a dar toda la informacion.
No importa si fu cliente te ha llamado
veinte veces, explicale todo lo que
necesite, cuanfa mas informacion tenga
y mas clara se la des, mas safisfecho se
sentira y mas fiel le sera a fu compania.

. Pide perdon siempre que sea
necesario. Todos cometemos errores, lo
imporfante es pedir perddn y encontrar
una solucion. Tu cliente te valorara de
forma positiva.
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L. Mantén el contacto. Tus clienfes deben sentir que estas ahi, que puedes ofrecerles lo
que necesitan. Ufiliza los emails o las llamadas de teléfono (sin ser invasivo o pesado) para
comunicarte cada cierto tiempo.

5. Aplica la excelencia a tu atencion al cliente. Forma a tu equipo de manera constante
para que la atencion al cliente sea siempre excepcional, para que se resuelvan dudas y se
haga un seguimiento de cualquier problema que surja.

6. Vende experiencias, no productos o servicios. ;Te has fijado en los anuncios de coches?
No fe estan vendiendo el coche, sino la experiencia de conducir un BMW o un Volvo. Lo
importante es generar emociones que conmuevan a tu cliente y que las identifique
con fu marca.

Como en cualquier relacién, en la que fienes con tu cliente, se trata de aplicar el senfido
comUny ponerse en el lugar de la ofra persona para saber codmo se siente y lo que necesita.
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Pasos para disefar tu campana
de fidelizacion de clientes

Seguramente tu starfup nada en un océano rojo, con diversos competidores, por lo que las
campanas de fidelizacion seran esenciales en tus estrategias de aumento de ventas.

Para disefiar una campafia que logre fidelizar a tus clientes puedes seguir los siguientes pasos:

* Crea tu base de datos de clientes. Tu base de dafos puede ser de clienfes y ofro tipo de
destinatarios. Por ejemplo, confactos que has conseguido en un evento, webinar, por el botén
de suscribirse a fu newslefter que has puesto en tu web, etc.

A qué clientes vas a dirigir tu camparia? ;Qué criterios vas a seguir para seleccionarlos?

Con un CRM (Customer Relationship Management) podréas hacer esta labor de forma sencilla
y rapida. El objetivo debe ser segmentar a los clienfes que mas te interesa

fidelizar.
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» Establece tu objetivo. ;Qué quieres lograr < Aplica tu plan utilizando diversas
con fu plan de fidelizacion? Tu objetivo debe ~  herramientas. Puedes utilizar las llamadas
ser medible (en porcentajes, nimeros o de teléfono, los correos electrénicos o las
euros), fener un plazo determinado para ser redes sociales.

logrado y aporfar un valor a fu negocio. Por otro lado, puedes utilizar HootSuite para

programar publicaciones en redes sociales y

* Selecciona el plan que vas a ufilizar. SR
medir el impacto.

Descuentos, trafo VIP, acumulacion de
punfos, productos gratuitos, ofertas
especiales, acceso a grupos de clienfes o
ainformacion privilegiada. Cada empresa
tiene su propio plan, elige el tuyo.

* Mide los resultados obtenidos. ;Cual es fu
tasa de repeticion? ;Cuantos clientes te han
recomendado? El analisis de los resultados
te ayudara a saber si tu camparia ha sido
efecfiva o si, por el contrario, necesitas
cambiar algo y volver a empezar.
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Como ufilizar
el email \
marketing
para fidelizar
clientes

Taly como te hemos adelantado,
una de las herramientas que puedes
utilizar para fidelizar clientes es el
email marketing, encuadrandolo
dentro de tu estrategia digital. Sin
embargo, enviar correos de forma
masiva no significa que se envien sin
tener clara la meta.

'ﬂ

Para hacer que el envio de correos electronicos 1. Envia correos corfos y concisos. No se
tenga valor, es necesario que sigas una serie de trata de escribir correos larguisimos con un
pautas: montdn de informacion. Crea una expectativa
con pocas frases e incluye un call to action
(llamada a la accién): aceptacion de la oferta
respondiendo al correo o0 accediendo a una
landing page, por ejemplo.

* No le envies correos a quien no los ha
pedido. Antes de nada fus destinatarios
deberan haber aceptado dejar sus datos para
recibirinformacion de tu empresay ofertas de
fidelizacién. Ademas asegUrate de que en fus * Incluye contenido atractivo. Incluye alguna

emails existe siempre el botén de baja. foto o infografia sencilla, se trata de llamar la
atencion.

- Define la frecuencia de envio. Evita ser
pesado enviando muchos correos de forma + Analiza los resultados de tu campaiia.
continua a fus clientes, puede que tus correos ;Cuanfos destinatarios han abierto el correo?
acaben en la carpeta de SPAM y que pierdas a ;Cuanfos han dado clic al enlace que has
un cliente. incluido? ;Cuantas ventas se han producido?

En definitiva, fidelizar a los clientes no supone invertir grandes sumas de dinero en campanas
de fidelizacion, sino que basta un poco de creatividad para elaborar estrategias efectivas que
creen un vinculo duradero con tus clientes.
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