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La Nubeiguala alas empresas
en la transformacion digital

El «Cloud Computing» permite a las compaiiias consumir la tecnologia
que necesitan, sin depender de costosas plataformas informaticas

REDACCION

Quee la forma de consumir de las nuevas
generaciones ha cambiado es un hecho
innegable.La tecnologia hamodificadolos
hdbitos de consumoyelcomercio electré-
nico, acompanado defenomenos comoel
«webroomingy (personasque seinforman
en internet pero compran a pie de calle),
es una tendencia cada vez mds consolida-
da entre los consumidores. Sin embargo,
la transformacion digital es un concepto
quevamadsallddevender porinterneto de
tener pagina web.

Este proceso de transformacion digital
nace del propio consumidor actual, que
tiene prioridadesynecesidades muy dife-
rentes alas de hace apenas 10 anos, y esta
llevando a reformular muchos conceptos
comerciales y de negocio que antes resul-
taban inamovibles. «Para el actual consu-
midor, la experiencia de compra esfunda-
mental», explica Nieves Franco, directora
Comercial de Arsys. Segtin la directiva del
proveedor de servicios «Cloud», «la expe-
riencia de comprano es sélo la tienda fisi-
ca, la atencién al cliente o el servicio pos-
tventa. En estos momentos, laexperiencia
de compra es, por encima de todo, una
experiencia digital».

EL MEJOR ALIADO

La transformacién digital responde a esta
nueva realidad del mercado y pretende
replantear gran parte de la operativa em-
presarial, desde las estrategias de ventay
procesos de compra hasta la manera de
desarrollar un nuevo producto, apoyando-
se siempre enlas soluciones tecnoldgicas,
que se han convertido en el mejor aliado
para llegar de forma eficaz a este nuevo
consumidor.

Este proceso de digitalizacion esmucho
mds profundo que el que supuso en los 90
lallegada de internety el correo electréni-
co. La transformacion digital supone una
reorientacién de la organizacién y de sus
procesos internos y externos para crear
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una mejor relacion entre las empresas y
sus clientes. Para ello, resulta clave la ges-
tion de los datos de las companias. Segtin
Nieves Franco, «se trata de saber qué ha-
cen nuestros clientes, qué les gusta o qué
otros productos compran, de maneraque
podamos desarrollary ejecutar unos pro-
cedimientos enlos que los datos se con-
vierten en la informacion que nos permi-
ten llegar de una manera mas eficiente al
mercado».

En este proceso de transformacion digi-
tal, el «Cloud Computing» o Computacion

Tecnologia sin complicaciones
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en la Nube se estd configurando como la
palanca que estd impulsando la transfor-
macion digital entre las organizaciones.
«Mads que una tecnologia, “Cloud” es
unamanerade consumir tecnologia,
un facilitador del negocio que, por
primera vez, pone a grandes y pe-
queniasempresasenlamismalinea
desalida», confirmala directiva de
Arsys.

Porque el «Cloud Computing»
permite a las empresas consu-
mir la tecnologia que nece-

Aungque hay muchos conceptos alredor del
«Cloud», la flexibilidad y facilidad de uso son
las principales sefas de identidad de todos
ellosy de este nuevo modelo de consumo
tecnoldgico. Por ejemplo, la gestion de
«Servidores Cloud» esta permitiendo por
vez primera que las empresas, de cualquier
tamanio y sector, implanten sus proyectos
web y de aplicativos de negocio («Big Data»,

CRM, ERP...) sin gue laamortizacidn de la
infraestructura o su gestion técnicales
suponga unquebradero de cabeza adicional.
Paraello, estan optando por soluciones
como «Cloudbuilder Next» de Arsys, que
permiten tener la capacidad informatica que
requieren sin inversiones iniciales nilargos
compromisos contractuales. Tampoco es
necesario destinar recursos internos

adicionales a su gestion técnica, ya gue son
soluciones econdmicas y faciles de
gestionar.

Unodelos mejores ejemplos de esta
facilidad de uso es la puesta en marcha de
los servidores, los ordenadores de alto
rendimiento que necesitan las empresas
para gestionar sus recursos TIC. Hace anos,
se tardabade8al0semanasen teneren
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sitan, sin depender de costosas platafor-
mas informdticas. De forma flexible y sin
complicaciones técnicas, que se delegan
en el proveedor, tal y como hacemos con
otros servicios, como el agua o la electrici-
dad. Esto ofrece alas pymes la posibilidad
de competir de ttia tiincluso conlas gran-
desmultinacionales, sinbarreras de entra-
da,comolainversiéninicial, laobsolescen-
cia o la dificultad de gestion.

MAS ECONOMICO
Actualmente, el «Cloud Computing» regis-
tracrecimientos anualessuperiores al 30%
yesuna de las mdximas prioridades para
los responsables técnicos de las empresas
para encarar la transformacién digital con
éxito. «En realidad, practicamente todas
las empresas estan utilizando algtin servi-
cio “Cloud” sin ser conscientes de ello»,
afirma Nieves Franco. «Ya sea para gestio-
nar el correo electronico desde distintos
dispositivos, publicar contenidos en
internet, vender on-line o tenerla capaci-
dad de computacion que necesitan sus
aplicaciones de negocio, casi todas las
empresas es-

P tanrecurrien-

La mayoria de do al “Cloud”
las empresas de una forma
utilizan el «Cloud "3
. or si fuera
Computing» poco,también
deunauotra esmasecono-
mico. De me-

forma dia, el «Cloud

Computing»
reducelainversion entecnologiaalrededor
de un30%, y elimina gran parte delos cos-
tes asociados, como la adquisicion de
hardware y las licencias de software. Aun
asi, lo mds importante del «Cloud» es el
efecto multiplicador que tiene sobre la
competitividad, al permitir alas empresas
centrarse en sunegocioy ensus clientes,y
no en la tecnologia que necesitan.

Como concluye Nieves Franco, «estamos
viendo crecer nuevos y revolucionarios
negocios nacidos de la posibilidad de to-

mar decisiones de esta forma mds dgil y
eficaz que permite el “Cloud”,
basdndose exclusivamente en
criterios relacionados con el
propio negocio, y no en

cuestiones vinculadas a la
tecnologia en si misma.
Eso solo es posible gracias
al “Cloud Computing”».

Nieves Franco, directora
Comercial de Arsys,
junto alaimagen de
«Cloudbuilder Next», uno
de sus servicios punteros

funcionamiento un servidor, ya que requeria
pruebas de concepto, adquisician,
configuracion e implementacién, entre
otras. Ahara, con soluciones como
«Cloubuilder Next», los servidores estan
operativos y configurados en minutos para
integrar decenas de apliaciones de negocioy
con una capacidad que se aumenta en
tiempo real, cuando se necesita.



