Fecha: 01/04/2012
Seccién: Especial virtualizacion
Paginal/s: 20-22

computing

wwweomputinges
1abril 2012

Especial Virtualizacion

El proveedor de servicios de Internet rentabiliza un viaje a la nube acomparado de HP, VMware e IBM

Arsys, el descarado encanto de cloud

En sus 16 afos de historia, el proveedor de servicios
de Internet, Arsys, ha apostado por aplicar las nue-
vastecnologiasa la mejorade la disponibilidad de su

plataforma y sus niveles de servicio, Alolargodelos  vadoa cabo una transformacion de sus infraestruc-
{iItimos cuatro afios y apostando por proveedores  turas que han convertidola virtualizaciony el cloud
consolidados como IBM, VMware yHP, Arsys halle-  computing en parte nuclear de suADN.

® Creadaen 1996, consedeen
Logroiio v oficinas en Madrid
v Barcelona, Arsys es una em-

presa creada en 1996 como

proveedor de acceso a Interner.
Das afios mas tarde, la com
pafifa rransforme su modelo de

negocio al de proveedor de ser

vicios de Interner, especializa-

do en servicios de presen

web, especificamente aloja-
miento v servicios de Inernet,

Fue en 2002 cuando Arsys
div el pistolerazo de salida asu
expansion internacional a tra-

v de la aperrura de una filial

en Francia y dos afios mds tar
de inicid sus actividades co-
merciales en Porrupal. La

compaiifa, que desde 2008

cuenta accionariado con

las firmas de inversion The
Carlyle Group y Mercapial,
opera tanto hajo la marca
Arsys, como bajo las denomi-

naciones de Piensa Solutions,

fogulal

Nicline y GravityNer, esta l-
tima adquirida en 2010

Entre los servicios de Arsys,

dirigidos tanto a partic
como empresas, se incluye
presencia en Internet (re
de dominios, hosting compar-
rido y dedicado), doud com
puting (comercin electrdnico,
marketing online, almacena-
miento en la nube o backup
online), cloud host
priblica, nube privada y nube

g (nube

hidrida) y soluciones de in-
fraestructura teenologica a me-
dida y ser

A la vista estd que en su tra-

acdos.

-10s gestio

yectoria Arsys ha ido dando
respuesta a las cambianres ne
cesidades corporativas, evolu-
cionando para ofrecer a las
empresas los servicios T1 que

n. "Los servicios de

requie
presencia web que comerciali-
zabamos inicialmente se fue-
romn -ll]l!'il;lll\.li-‘ COn OLros ser-
vicios profesionales T1, come

asistentes de creacidn web,

aplicaciones de almacena-
indica el res-
ponsable de Operaciones de

miento, etc.”,

Arsys, Olof Sandstrom, quien
incide en que “Arsys siempre
ha ofrecido a las empresas la
tecnologin  que

necesitan
cuando la necesitan: servicios
Il Fici stionar gue
I)('l T

les de g

0 aproy rrodas las

ventajas de las TIC sin sus

sos. Y desde 2005 ha invertido
mis de 30 millones en diferen-
tes proyectos teenoldgicos,

A dia de hoy, la compania

que diripe Fau
suma una plantilla de cerca de
300 empleados, cuenra con
mis de 250,000 clientes, 1.4
millones de servicios activos v
65.000 dominios gestionados,
registrando una facturacidn

“El cloud y la virtualizacion

son claves para la prestacion

de todos nuestros servictos”

complicaciones récnicas y con

rotal garantia de seguridad y
disponibilidad”.

En hase a cst decidida apues-
t por la innovacidn, en 2010
Arsys desting a [+D+i un mon

tante de 4,92 millones de eu

es decir, un 12% de sus ingre-

2010 de 41,06 millones de
euros. “Actualmente”, subra-
va Sandstrom, “Arsys lidera

el me

cn

reado espaiiol de servi
cios profesionales de presencia
en Internet, cloud compuring,

llustlng gi'm(ln:uln ¢ infraes-

tructura T1, ¥ es pionera ¢n

&

Europa en servicios clond des-
de 2009 cuando puso en fun-
cionamiento la primera pla-
taforma comercial de Europa
de Cloud Hosting”.
MNaturalmente la evolucion
del modelo de negocio de
.\ﬁ}'s. lillf cuenta con Iﬂ cert-
ficacidn del ICANN, asi con
12 IS0 27001:2005 v 1a 150
9001, ha ido acompafiada de
una evolucién en su infraes-

tructura, si bien log grandes
cambios intreducidos por la
empresa se han registrado en
los tiltimas cuarro afios a rafz de
la consolidacién del cloud
compuring y la virualizacion,
cuando la empresa apostd por
migrar su infraestrucum T a

cloud

“A grandes rasgos”, ex-
plica Sandstrom, “antes renfa-

mos una infraestructura T1C

basada principalmente en ser
vicios y ahora se trata de una in-
fraestructura que combina ser-
vidores y cabinas externas de
almacenamiento, incluyendo

logicamente otros elementos de
vonectividad y seguridad”,

Servicios TIC a tres bandas

Para proveer sus servicios, Arsys
cuenta con tres CPDY; dos de
ellos ubicados en Logrofio,

uentra su sede cor-

Cun e

sro que se lo
Madrid, En ese esce-
nario, la red de comunicaciones
de Arsys s un elemento clave
por o que “diariamenre circu-
Jan mus de 50 millones de co-
treoselectrénicos y millones de
visitas a pdginas web”, destaca
Sandstrom,

Con una longitud superior
a los 3,000 kilémetros, la red
de comunicaciones de Arsys
enlaza direetamente los servi
dores alojados en el CPD de
Arsys con Interner a rravés de

dos enlaces troncales de fibra

cada
di-
rector de Operaciones de Arsys

dptica con una capacidad

uno de ellos de 10 Gy

precisa que “estos enlaces son
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Transformar la experiencia en nuevos servicios

El conocimiento y la experiencia adquiridos
por Arsys en virtualizacion y cloud computing
2 lo largo del desarrollo de los proyectos pa
ra la introduccion de la tecnologia de virtua
lizacitn y cloud computing en su operativa
han resultado determinantes para la empre
sa en la evolucion de su catdlogo de servicios.
“Sin esta experienda”, reconoce Sandstrom,
no podiamas haber desarrollado un servicio
como CloudBuilder que permite desplegar en

rotalmente redundantes fisica-
mente en s trzado ¥ estin ac-
tivos simulrineamente”.

Cabe destacar que Arsys
constituye un Sistema Autd-
nomo registrado en el Cenrro
de Coordinacidn de Redes IT
Europeas (RIPE), de forma
que dispone de rangos de di-
recciones IP en IPvd y en
IPv6. Arsys es, ademids, miem-
bra de los puntos neutros de
intercambio de datos de Fs-
pafia (ESpanix) e Inglaterra
(Linx), disfrutando de acuer-
dos de interconexién -pee-
ring- con mis de 200 opera-
dores de rado ¢l mundo,

En la configuracion de su in-
fraestructura, Arsys ha aposta-
do por las soluciones de prove-
cdores consolidados en ¢l
mercado, “Nuetra infracstruc-
rura”, deralla Sandstrom, "ui-
liza tecnologias lideres en sus
respectivos sectores como el sis-
tema operativo cloud VMware
vSphere, servidores de IBM, ca-
binas de almacenamiento de
HP 3PAR, sistemas de balan-
ceo de carga de FS Networks™.
Este ‘stack’ se complementa
con soluciones de orros part-
ners en distintos niveles de ope-
racidn, incluyendo Microsoft,
Intel, Parallels, Symantec, Red
Hat... Y ¢s que “sélo nuestra
alianza con los mejores parters
nos permite garantizar el mejor
servicio para nuestros clientes”.

La palanca virmalizacidn
La recnologia de virualizacion
juega un rol fundamental en
laoperativa de Arsys. Su adop-
cidn por parte de la empresa
se ha venido abordando de for

ma progresiva y en distintas fa-
ses sin perder de vista un obje-
tive prioritanio: “nuestro gran
reto pasa por que en ningin
momento la operacion afecte
al nivel de servicio de nuestros
mds de 250,000 clientes”,
Frente a la alternativa de tra-
bajar de la mano de un integra-
dor, Arsys se decantd por llevar
a cabo el despliegue con recur.
504 propios, "Apostamaos por un

desarrollo interno ya que al ser

paldo en cloud”,

ll

un ISI" nuestra infraestructura
tiene unas caracteristcas y di-
mensiones muy concretas”,
Ademis, insiste Sandstrom, “re-
niamos que garantizar los nive-
les de servicio para que la vir-
tualizacién se realizara de
manera progresiva sin afectar a
nuestra base de clientes v servi-
cios activos, y sélo internali-
zindolo podfamos asumirla”.

En cuanto a la solucion se-
leccionada, Arsys apostd des-
de el principio por ViMware.
“Diesde el primer momenta”,
sefiala Sandstrom, "optamos
por VMware vSphere ¢ IBM
v, posteriormente, debido al
incremento de la demanda y
al lanzamiento de servicios co-
mo CloudBuilder, se han in-
corporado distintas opciones
que mejoraban nuestros nive-
les de servicio y afiadian nue-
vas funcionalidades”,

El camino de un despliegue
progresivo de la tecnologfa de
virtualizacién era a todas las lu-
ces la alternativa méds adecuada
dada la realidad de la organiza-
cién. “Partfamos de una plara-
forma formada por un total de

minutos infraestructuras virtuales de hard

ware y software en doud, lo que nos ha
abierto el mercado a la gran cuenta que en
otasiones puntuales de exceso de demanda -
cloud bursting- necesita un centro de datos
secundario o requiere de un centro de res-

En esta linea, Arsys contempla sequir mejo-

rando las funcionalides de sus servicios doud,
con una especial atendidn en CoudBuilder.

i

Madrid)

arsys e

Localizaciones: Sede corporativa en Logrofio
y oficinas en Madrid y Barcelona

Plantilla: Cerca de 300 empleados
Infraestructuras: 3 CPD (2 en Logrofio y 1 en

Facturacion 2010: 41,06 millones

I'!'l_ .

i,

alrededor de 3.500 servidores,
de modo que debfamos afron-
tar el despliegue en distintas fa-
ses”, argumenta Sandstrom, pa-
ra detallar que “en una primera
fase conseguimos unos ratios de
consolidacién de 7:1, sacando

Principales proveedores TIC: [BM, HP 3PAR,
VMware, F5 Networks y Microsoft

nuestros clientes con el lanza-
miento de nuestra plataforma
comercial de Cloud Hosting,
sobre la que corren senvidores
como CloudBuilder, que per-
miten a los clientes corporativos
gestionar sus servidores en la

“Los proyectos inmediatos
pasan por virtualizar
desarrollo y pre-produccion”

25 racks, es decir, 860 servido-
res de produccidn, y consegui-
mos ademds una importante re-
duccidn de costes de en rorno a
85,000 euras mensuales, sin ol-
vidar numerosas ventajas com-
petitivas como aumentar la dis-
ponibilidad y reducir de seis
horas a siete minios los tiem-
pos de aprovisionamiento™.

A la vista de estos satisfacro-
rios resultados, Arsys apostd por
lanzarse y acercar el modelo a
sus clientes, “La experiencia con
cloud fue tan positiva que de-
cidimos trasladar sus ventajas a

nube y beneficiarse de todas las
ventajas de cloud: rapidez de
desplicgue, pago por uso...".

ADN;: Cloud

Tanto la virtualizacién como el
cloud compuring se han con-
vertido en parte nuclear del
ADN de Arsys. “El cloud y Ia
virualizacién resultan claves
para la prestacién de todos
nuestros servicios y también
para la propia compaifa”, No
en vano y como sefiala Sands-
trom, “estos proyectos nos han
permitido mejorar la disponi-

“La experiencia
con el cloud fue
tan positiva que
decidimos trasla-
dar sus ventajas a

nuestros clientes”

bilidad de nuestra plataforma
y los niveles de servicio, ser mis
eficientes energéticamente y
ahorrar costes en ¢l manteni-
miento, facilitar la provisién de
hardware v simplificar nota-
blemente nuestro Disaster Re-
covery Plan (DRP), rodos ellos
aspectos fundamentales en la
operativa de un ISP”.

A Futuro, Arsys continuard
apostando por la evolucion.
“Estamos especialmente cen-
trados en seguir mejorando las
funcionalidades de nuestros
servicios eloud, especifica-
mente de CloudBuilder, pero
todos nuestros servicios estdn
en continua evolucién y nues-
tra infraestructura TIC incor-
pora nuevos elementos prdcti-
camente de un dia a oo™,

La tecniologia de virrualiza-
cin continuard jugando en la
primera division de la liga Arsys.
En este dmbito, Sandstrom ade-
lanta que "nuestros proyectos
mds inmediatos pasan actual-
mente por la virtualizacion de
nuestros entornos de desarrollo
y pre-produccidn, y los sistemas
de dara warchouse”,

'Especial Virtualizacion'

Puntos claves

® En su evolucion desde pro-
veedor de acceso a Internet a
proveedor de servicios de Inter-
net, Arsys ha realizado una de-
cidida apuesta por la tecnolo-
gia de virtualizacion y el
modelo doud computing, cla-
ves en su operativa,

® Los grandes cambios intro-
ducidos por Arsys se han regis-
trado en los dltimos cuatro
afios a raiz de su apuesta por
migrar su infragstructura Tl a
cloud, un viaje en el que ha
contando con VMware e [BM
como companeros.

 La experiencia adquirida por
Arsys en virtualizacion y cloud
con la introduccion de estas
tecnologlas en su operativa ha
resultado fundamental para el
desarrollo de nuevos servicios
como CloudBuilder.



