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Construir confianza es la clave del negocio digital

Alberto Blanch

la hora de idear un plan de nego-
cioonline, ya sea para una start-
up o para un negocio tradicional
que se lanza a Internet, es bastante
comun centrarse en los aspectos técni-
cos, como el disefio o los elementos
gréficos. Sin embargo, debemos ser
conscientes de que el internauta es el
eje sobre el que gira nuestro negocio
digital, no la tecnologia.
Elinternauta es nuestro consumidor:
a él nos dirigimos y él determinaré el
éxito o fracaso de nuestro proyecto. Y
los consumidores valoramos, sobre
todo, la confianza. Adquirimos los pro-
ductos o servicios que necesitamos a
las empresas que se han ganado nues-
tra confianza. Y si asf sucede en las tran-
sacciones que cerramos en el mundo
real, todavia méas en el mundo online,

cuando la accién de compra se efectla
delante de una pantalla.

Asli, los principales esfuerzos de
nuestra estrategia de ventas online
deben encaminarse a un Unico objetivo:
ganarse la confianza del internauta. Con-
seguirlo no es tarea facil, pero tampoco
tiene que ser costosa. Uno de los ele-
mentos mas determinantes es la infor-
macién que facilitamos en nuestra pagi-
na web. Informacién de nosotros
mismos, de nuestros productos, de las
politicas de promocién y devolucién y
también de nuestros certificados o
mecanismos de seguridad.

Solo con informacion transparente (la
misma que exigimos como consumido-
res), podremos convencer a los inter-
nautas de que nuestra tienday nuestros
productos son dignos de su confianzay

de su desembolso. Exactamente igual
que sucede en el comercio a pie de
calle. Solo que aquf, en Internet, nuestra
pagina web es nuestro escaparate,
nuestro comercial y nuestro responsa-
ble de atencién al cliente. B




