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X A I M E M ÉN D E Z 

R o y  R a y m o n d  e r a  u n  e m p r e s a r io  d e  

Sa n  F r a n c i s c o  (E E U U ) a l q u e  le  in -

c o m o d a b a  l a  i d e a  d e  c o m p r a r  e n  

g r a n d e s  s u p e r f i c i e s  - m u c h o  a n t e s  

d e  q u e  n a c i e s e  i n t e r n e t -  y  p u s o  e n  

m a r c h a  u n a  id e a  e n  19 77 : u n  c a t a lo -

go  d e  p r e n d a s  p a r a  v e n ta  p o r  c o r r e o .  

T a n  c o m o d o  y  a  b u e n  p r e c i o  e r a  s u  

a p u e s t a  q u e  l a  v e n d i o t r a s  c i n c o  

a ñ o s  d e  ex it o  p o r  c u a t r o  m i l lo n e s  d e  

d o l a r e s .  V i s t o  c o n  p e r s p e c t iv a  f u e  

u n  m a l n e go c io , s u  in v e n t o  e r a  la  fi r -

m a  V ic t o r ia ' s  Se c r e t .  

H o y ,  c o m o  e n t o n c e s  c o n  l a  i d e a  

d e  R a y m o n d ,  la  c o m o d i d a d (62 , 8%) 
y  e l  p r e c i o  (7 1 , 5 ' )/ o ) s o n  la s  d o s  p r i -

m e r a s  r a z o n e s  q u e  e s g r im e  e l u s u a -

r io  p a r a  r e a l iz a r  c o m p r a s  o n  un e  - l a  

t e r c e r a , c o n  u n  4 4 , 1% e s  e l  a h o r r o  

d e  t i e m p o , q u e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  

c o m o d i d a d - .  E s t o s  f u e r o n  l o s  p r i -

m e r o s  d a t o s  q u e  s e  o f r e c i e r o n  e n  la  

j o r n a d a  D ig i t a l iz a c io n  d e  la s  py r n e s : 

j o r n a d a  C a ix a b a n k  d e  c o m e r c io  

e le c t r o n ic o  o r g a n i z a d a  p o r  E L  

M U N D O y  E x p a n s io n  q u e  t u v o  l u -

ga r  e l p a s a d o  11 d e  d ic ie m b r e .  

A n to n io  B a l le s t e r , p r e s id e n t e  d e  la  

Co m i s i o n  d e  I n n o v a c io n  d e  l a  C o n -

f e d e r a c io n  E s p a ñ o l a  d e  C o m e r c i o , 

f u e  e l m a e s t r o  d e  c e r e m o n ia s , q u ie n  

r e s u m io la  t a r e a  d e  l a  d ig it a l iz a c i o n  

d e  la s  py m e s  c o m o  « l a  b u s q u e d a  d e  

l a  v i a b i l i d a d p a r a  m u c h i s i m a s  e m -

p r e s a s » .  L o s  a s i s t e n t e s , t o d o s  p e q u e -

ñ o s  y  m e d i a n o s  e m p r e s a r i o s  d i s -

p u e s t o s  a  e s c u c h a r  t a n t o  a  t ec n ic o s  

c o m o  a  r e p r e s e n t a n t e s  d e  c a s o s  d e  

ex i t o , t o m a r o n  n o t a  d u r a n t e  l a  m a -

ñ a n a  d e  l a  s i t u a c i o n  a c t u a l ,  d e  l a s  

Bu s c a r la c o m o d ida d d e l 

c lie n t e  e s la p r in c ipa l ra z o n  

pa ra c re a r u n a w e b c o n  

g r a f i c a s  y  s u p o n e  u n  a h o r r o  

d e  c o s t e s  r e s p e c t o  a l n e go c io  

f is i c o  q u e  r e qu ie r e , e n t r e  o t r a s  

c o s a s , u n  lo c a l » .  

P a r a  B la n c h , e s  p r e f e r i b le  a  

la  h o r a  d e  d a r  e l s a lt o  a  l a  d igi -

t a l iz a c i o n  « e m p e z a r  c o n  a lgo  

s e n c i l lo  y  a p r e n d e r »  e n  v e z  d e  

bu s c a r  a lgo  m as  c o m p lej o  qu e  

« n o  ga r a n t i z a  n a d a  e  i n c lu s o  

p u e d e  q u e  n o s  r e t r a s e  m u c h i -

s i m o  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a » .  

A u n q u e  a d m i t e  q u e  n o  e s  in -

f a l ib l e  y  q u e , e n  o c a s i o n e s , 

« s a l i r s e  d e l e s t an d a r  e s  e l p r o -

p io  m o t iv o  d e  ex it o » .  

E n  e s t a  l i n e a  d e  c r e a c io n ,  

s u  c o m p a ñ e r o  J u a n  M a n u e l 

R o b l e s , d i r e c t o r  d e  C lo u d So -

l u t i o n s  e n  A r s y s ,  s e  m o s t r o 

c o n v e n c i d o  d e  q u e  « n o  t ie n e  

s e n t id o  p e r d e r  t ie m p o  e n  c o -

s a s  r e s u e lt a s » .  P a r a  e l l o , c o n -

s i d e r a  q u e  o p c i o n e s  d e  p r o -

v e e d o r e s  d e  r e gi s t r o  d e  d o m i -

n io s ,  c o r r e o , w e b bo s t in g , s e r -

v id o r e s , e t c et e r a  s o n  l a s  m a s  

c o m o d a s  « y  s i n  s e r  m u y  c a -

r a s »  p a r a  lo s  q u e  v a y a n  a  e m -

p r e n d e r  e l v ia j e  a  lo  d igi t a l .  E s -

p e c if ic a c io n , e s  lo  qu e  d e f ie n -

d e  R o b l e s  e n  u n a  m ax i m a : 

« H a y  q u e  b u s c a r  u n  b u e n  c o m p a ñ e -

r o  d e  v i a j e » . 

POSICIO N A M IENT O 

A r s y s  e s  u n o  d e  e s t o s  p o s ib le s  c o m -

p a ñ e r o s  d e  v i a j e  p a r a  p o s i c i o n a r s e  

e n  e l m u n d o  w e b .  U n a  v e z  a l l i , e m -

p i e z a  o t r a  t a r e a : p o s ic i o n a r s e ,  b u s -

c a r  u n a  « id e n t id a d d igi t a l » ,  c o m o  e x -

p r e s o Sa lv a d o r  Su a r e z , s o c io  d i r e c -

t o r  d e  T e r r it o r io  C r e a t iv o , u n a  c o m -

p a ñ ia  d e d ic a d a  a l m a r k e t i n g e n  m e -

d io s  s o c ia le s .  Co m o  d e s t a c a n  e n  s u  

w e b  y  r e c o r d o Su a r e z : « N o  s e  t r a t a  

s o l o  d e  p u b l i c i d a d  o  c o m u n i c a c io n ,  

e s  a lgo  m as » .  

L o  p r im e r o  a  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  

LOS N U M EROS I  NT ERN ET 

1 5 Vo m as  d e  n e g o c io  d ig it a l e n  Es p a ñ a  

d u r a n t e  2 0 1 3 r e s p e c t o  a l a ñ o  a n t e r io r . Po c o  a  

p o c o ,  e l ' e - c o m m e r c e '  v a  g a n a n d o  m e r c a d o  e n  u n  

u n iv e r s o ,  e l d e  lo s  in t e r n a u t a s  d ia r io s  e n  n u e s t r o  

p a is ,  d e  1 7 m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s . 

2 ,  1 m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  r e a l iz a r o n  

c o m p r a s  d ig it a le s  e n  d is p o s it iv o s  m ov i le s . U n  

a u m e n t o  e x p o n e n c ia l q u e  d e s d e  Go o g le  c r e e n  

q u e  i r a a  m a s : a f i r m a n  q u e  la s  b u s q u e d a s  e n  

m ov i le s  s e r a n  m a y o r e s  q u e  e n  PC p a r a  2 0 1 5 . 

2 1 OO e m p r e s a s  e s t an  a d h e r id a s  a l 

s e l lo  Co n f ia n z a  On  L in e  q u e  g a r a n t iz a  la  

s e g u r id a d e n  la  t r a n s a c c io n  e c o n o m ic a  y  s ir v e  d e  

m e d ia d o r e n t r e  e l c o n s u m id o r  y la  e m p r e s a . 

2 % d e  la s  p e q u e ña s  y m e d ia n a s  e m p r e s a s  

t ie n e n  u n a  w e b r e a lm e n t e  o p t im iz a d a , s e g u n  u n  

e s t u d io  d e l In s t it u t o  Su p e r io r p a r a  e l De s a r r o l lo  

d e  In t e r n e t . 

oA,  7 u  d e  lo s  p r o b le m a s  a  la  h o r a  d e  

r e a l iz a r  u n a  c o m p r a  e n  in t e r n e t  p r o v ie n e n  d e  la s  

f o r m a s  d e  p a g o , s e g u n  Co n f ia n z a  On  L in e . 

P a q u e t e r i a  d e  C o r r e o s ; u n a  in s t i t u -

c io n  l o g i s t i c a  c o n  m u c h o s  a ñ o s  d e  

e x p e r ie n c ia  q u e  h a  h e c h o  u n a  e x it o -

s a  m ig r a c i o n  d ig it a l .  E l c a s o  c o n t r a -

r io , c o m o  e l p r o p io  San c h e z  r e c o r do , 

f u e  K o d a k : f u e  la  p r i m e r a  e n  c o m e r -

c ia l iz a r  la  c am a r a  d ig i t a l p e r o  s o s t e -

n i a  c a s i  t o d o  s u  n e go c io  e n  l a  v e n t a  

de  c a r r e t e s  a n a log ic o s  y  n o  s e  a m o l -

d o a l n e go c io  d ig it a l .  

San c h e z , c o n  e x p e r ie n c i a  la b o r a l 

e n  g r a n d e s  c o m p a ñ i a s  t e c n o log ic a s  

c o m o  A p p le , t o m a  e l m a n t r a  d e  St e -

v e  Jo b s : « H a y  qu e  p o n e r  e l f o c o  e n  e l  

c l i e n t e ,  n o  e n  l a  c o m p e t e n c i a » .  E n  

e s t e  s e n t i d o ,  r e c o r d o  q u e  C o r r e o s  

q u ie r e  s e r  « e l im p u l s o r  d e  la s  e c o n o -

s e l l a  c o n  s u  d i s t i n t i v o  a  l a s  

e m p r e s a s  s e gu r a s  s e gu n  u n  

b a r e m o  i n d e p e n d i e n t e .  « S i  

v e n  e l s e l lo  d e  C o n f ia n z a  O n  

U n e  s e  f o m e n t a  l a  s e gu r i d a d 

y  t r a n q u i l iz a  a l  c o n s u m id o r » ,  

c o m e n to Z im m e r m a n .  

P a r a  h a b l a r  d e  l a s  p a s a r e -

la s  d e  p a go  y  la s  d if e r e n t e s  o p -

c io n e s  p a r a  la s  py m e s  a s i s t i o 

M e l c h o r  P a la u , d e  la  d i v is i o n  

C o m e r c i a  G l o b a l  P a y m e n t s  

d e  Ca ix a B a n k ,  q u e  a r r o j o u n  

d a t o  r e le v a n t e  - y  q u e  s e gu i r a 

c r e c i e n d o  e n  lo s  p r o x i m o s  

a ñ o s - : « E l 3% d e l PI B  e s t a p a -

g a d o  e n  e - c o r m n e r c e » .  P o r  

e l l o , P a l a u  e s  p a r t i d a r i o  d e  

« r o m p e r  m i e d o s »  c o n  e s t o s  

s i s t e m a s  a  t r a v es  d e ,  e n t r e  

o t r a s  a c c io n e s , f id e l iz a r  e n  lo s  

m et o d o s  d e  p a go .  E s  d e c i r , s i  

u n a  p e r s o n a  y a  h a  s id o  c l ie n t e  

o n  u n e , n o  p e d i r  l o s  d a t o s  s i  

v u e l v e  a  la  w e b  p a r a  r e a l iz a r  

o t r a  c o m p r a .  J u n t o  a  e l , s u  

c o m p a ñ e r o  A lv a r o  C o l i n o , d i -

r e c t o r  de  C e n t r o  E m p r e s a s  d e  

M a d r i d , t a m b ie n  a p o s t o p o r  

q u i t a r  e t iq u e ta s , e s t a  v e z  la  d e  

« v e r  a l  b a n c o  c o m o  q u e  l l e ga  

e l m a lo » . P a r a  e l lo , e x p u s o  la s  

l in e a s  d e  fi n a n c ia c io n  d e  l a s  q u e  d is -

p o n e  l a  e n t i d a d p a r a  m a n d a r  u n  

m e n s a j e  t r a n q u i l i z a d o r  a  l o s  e m -

p r e n d e d o r e s : « C a ix a b a n k  a p o y a  lo s  

p r o y e c t o s  qu e  t ie n e n  c a r a  y  o j o s » .  

L a  p e d a g o g i a  e s  n e c e s a r i a ,  p e r o  

t a m b ien  ej e m p lo s  r e a le s .  P a r a  e l lo , a  

l a s  j o r n a d a s  a s i s t i e r o n  C a r l o s  G a r -

c ia , d i r e c t o r  e j e c u t iv o  d e  C e r v e z a  Sa -

g r a  y  D a n i e l  L op e z , p r o p i e t a r i o  d e  

La f a c t u ra c io n po r 

' e - c o m m e rc e ' y a s u po n e  

e l 3 % de l PIB y s e  e s pe ra 
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En  la  f o t o  s u p e r io r ,  lo s  p o n e n t e s  d e  la  c o m p a ñ ia  cl ( 

iz q u ie r d a ,  Ju a n  M a n u e l Ro b le s , d i r e c t o r  Clo u d So lu l 

d e r e c h a , lo s  d o s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  Ca ix a B a n k . De  

A lv a r o  Co l in o ,  d i r e c t o r Ce n t r o  Em p r e s a s  d e  M a d r id . 

m n s io n   

EL O M UN D ( ) 

K C a i x a Ba n k 

So b r e  e s t a s  l in e a s , e l d i r e c t o r g e n e r a l d e  Co n f ia n z  

L in e ,  la  m a y o r p r o p u e s t a  d e  s e l lo  d e  c o n f ia n z a  e n  1 

Un io n  Eu r o p e a ,  d u r a n t e  s u  in t e r v e n c io n  e n  la  j o r w  

d e  ' Dig it a l iz a c iem  d . .
 I 
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J i ' S YS  

s e r v ic io s  d e  in t e r n e t  A r s y s  e n  e l p h o t o c a l l d e s p u e s  d e  s u  c o n f e r e n c ia . A la  

o n s ; a  la  d e r e c h a , A lb e r t o  B la n c h , r e s p o n s a b le  E - Co m p u t in g . En  la  f o t o  d e  la  

z q u ie r d a  a  d e r e c h a , M e lc h o r Pa la u ,  d e  la  d iv is io n  Co m e r c ia  Glo b a l Pa y m e n t s , y 
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n u lo  a r s y s  
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Fo t o  d e  la  iz q u ie r d a : 

A n t o n io  Ba l le s t e r , 

p r e s id e n t e  d e  la  Co m is io n  

d e  In n o v a c io n  d e  la  

Co n f e d e r a c io n  Es p a ñ o la  d e  

Co m e r c io ; Sa lv a d o r Su a r e z ,  

s o c io  d ir e c t o r d e  la  

c o m p a ñ ia  d e  m a r ke t in g 

d ig it a l Te r r it o r io  Cr e a t iv o  

j u n t o  a  Da n ie l D ie z , So c ia l 

M e d ia  A n a ly s t  d e  la  m is m a  

c o m p a ñ ia . En  la  d e r e c h a : 

Ro d r ig o  M i r a n d a , d i r e c t o r  

g e n e r a l d e l In s t it u t o  

Su p e r io r p a r a  e l De s a r r o l lo  

d e  in t e r n e t  (ISDI) e n  s u  

in t e r v e n c io n  a n t e  lo s  

a s is t e n t e s . En  p r im e r a  f i la , 

lo s  p o n e n t e s  Da n ie l Lo p e z ,  

p r o p ie t a r io  d e  M a u r ic e  

Bo u t iq u e , y Je s u s  San c h e z ,  

d e  Co r r e o s . 

RATEGIAS ,  DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGI 

41W b r i b  I  t i , N l e o ll  -11(  k b i llt d o lk 

D  M a n o  C o h n o  

C A IX A B A N K  

En  la  f o t o  d e  la  iz q u ie r d a , Fu e n c is la  Cle m a r e s , d ir e c t o r a  c o m e r c ia l p a r a  lo s  s e c t o r e s  d e  Re t a i l y  Te le c o m  d e  Go o g le  

Es p a ña ,  d u r a n t e  s u  in t e r v e n c io n  e n  la  p o n e n c ia  q u e  c la u s u ro la  jo r n a d a . A r r ib a , Je s us  San c h e z ,  r e s p o n s a b le  d e  la  Un id a d 

d e  E - Co m m e r c e  y Pa q u e t e r ia  d e  Co r r e o s ,  d ir ig ie n d o s e  a  lo s  a s is t e n t e s  d u r a n t e  s u  p o n e n c ia  ' ?Co m o  c o n s e g u ir e l m e jo r 

s e r v ic io  e n  e l m e n o r t ie m p o ?'  e n  e l m a r c o  d e l t a lle r p rac t ic o  n u m e r o  1 . 
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