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Llego la hora
de subirse a

la nube

ES MAS BARATO, MAS COMODO,
ALIGERA LA PUESTA EN MARCHA DE
NEGOCIOS 0 PRODUCTOS, EVITA EN-
GORROS CON LA INFORMATICA,
AHORRA ENERGIA... YA ESTA AQUI
LA GRAN REVOLUCIONTECNOLOGI-
CAQUE CAMBIARA NUESTRAVIDAY
NUESTRA FORMA DETRABAJAR.

POR JORDI BENITEZ

ue no ha oido hablar de la
nube? ;O lo ha escuchado

~ | pero no sabe muy bien qué
W es? No se preocupe. De mo-
mento, usted no es un caso aislado.
Pero s6lo de momento. Porque la
gran revolucion tecnoldgica que se
esconde tras el término cloud com-
puting, y que en Espana hemos
traducido por algo més genérico
como la nube, esta creciendo en
nuestro pais de forma muy ripida.
Y, con la crisis, se pisard todavia mas
el acelerador. Segiin un estudio de
la consultora IDC, el negocio de
cloud computing crecera este ano
en Espana un 42%, para superar los
doscientos millones de euros. Y en
el mundo se espera que se multipli-
que casi por seis, pasando de 40.700
millones de délares a finales de este
ano alos 241.000 millones en 2020,
segin datos de la consultora norte-

americana Forrester.

Asi que preparese para coger el
avién que le transportard a otra forma
de verlavida y de abordar su trabajo.
Sélo una advertencia previa: ajuste
bien su cinturén porque una vez que
comience el vuelo y vea el amplio
campo de posibilidades y ventajas
que le reportard la nube, no querra
volver a bajar de ese avion. Tanto si
es usted un usuario particular, como
si es un profesional, un auténomo,
una pyme 0 una gran empresa.

La gran ventaja de esta tecnologia
es que permite a todos ellos la po-
sibilidad de viajar ~léase trabajar o
disfrutar de su tiempo de ocio- ca-
si sin equipaje. Porque la nube no
esmads que unsindnimo de Internet
o, mejor dicho, es una especie de
escritorio gigante, no en el ordena-
dor, sino en la Red. Lo que antes se
guardaba en los ordenadores, en
esas cajas metdlicas tan voluminosas
que se colocaban bajo la mesa, las
famosas CPU, ahora se coloca sim-
ple y llanamente en Internet. ;Ima-
gine lo que eso supone! Ya no ne-
cesita cargar con su portitil, orde-
nador o, en el mejor de los casos, el
pendrive. Puede acceder desde cual-
quier sitio a sus documentos, agen-
da, fotos, archivos... Todo lo que
necesita estd ahi arriba y puede ac-
ceder a ello con un solo clic. Y, re-
cuerde, s6lo pagara cuando lo use
—si es de pago-. Tentador ;no? Sin
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ABIERTA al publico en general. Los usuarios no
saben quién mas trabaja en el mismo servidor, la
misma red o en los mismos discos. La nube publica
es propiedad de un proveedor de servicios, que
también se encarga de gestionarla. Se paga por lo
que se use (la capacidad de disco duro que se con-
trate, por ejemplo).

Y
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ADIOS al pendrive y a los
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ordenadores con capaci-
dad limitada para alojar
documentos o conteni-
dos que nos interesen.
(Para qué usarlos, si
podemos ver todos
nuestros conte-
nidos en Inter-
net de forma mas
cémoda?
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IGUAL que la publica, pero para uso exclusivo de la
empresa que la contrata. Hacerlo permite a una empre-
sa disponer de servicios personalizados que se pueden
adecuar totalmente a sus necesidades. Ademas, al ser
propiedad suya, es esta empresa quien decide quién
accede a su nube. Pueden ser gestionadas por la propia
organizacién o por un tercero.
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YANOTIENEN SEN-
TIDO. Ir a una em-
presay alquilar espa-
cio en un Rack -torres en
donde se situaban los orde-
nadores de la empresa- ya
carece de coherencia. Esas
maquinas fisicas en donde
una empresa gestionaba su
trafico de Internet pueden
tenerse ahora de modo vir-
tual sin temor a que el espa-
cio de alojamiento que per-
miten se quede corto.
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duda. Y asilo estan viendo cada vez
mads empresas en Espana.

{CUANDONOS SUBIMOS? “La cuestién
yano es si las empresas se van a mo-
ver 0 no a la nube, sino con qué
TODO AL ALCANCE velocidad lo hardn”, afirman desde
DE UN CLIC la consultora IDC. Sus datos mues-
Canciones, musica, tran que el fenémeno todavia es

fotos, videos, pelicu- bastante desconocido entre las or-
las... Los dispositivos

alintsran & Sadt ganizaciones espanolas —un 49% no
ritmo para que poda- sabe qué es— pero, cuando lo cono-
mos acceder a cual- cen, caen rendidos a sus pies: una
quier contenido des- de cada tres empresas familiarizadas
de cualquier sitio. con la nube ya la utilizan. Si, es ver-

que se pueda trabaja

parte, accediendo a nuestro propio escritorio desde

cualquier dispositivo.

de recursos humanos, néminas...) también podran lle-
varse desde cualquier lugar, y trabajar en equipo es

mucho més sencillo.

dad, queda camino por recorrer,
pero se estd avanzando mucho y
ripido. “Ahora te acercas a las em-
presas para proponer un proyecto
de este tipo y lo entienden. Ya ha
habido una gran evangelizacion’,
indica Miguel Angel Victoria, direc-
tor de proyectos de innovacién de
Orange Espana.

Uno de los argumentos de més
peso para subirse a esta tecnologia
es, por supuesto, el ahorro que su-
pone. “La virtualizaciéon permite
entre un 30% y un 70% de ahorro de
costes. Se usan menos procesadores,

REDES, servidores, siste-
mas operativos, programas

que utilizamos a diario... Toda
la infraestructura informética
puede estar en la nube, de modo

COMBINA dos o mas nubes (privadas o pu-
blicas). Permite reducir costes basandose en
el uso de los servicios publicos y, al mismo
tiempo, disponer del nivel de control y con-
formidad con las normativas que establecen
las nubes privadas.

a)

r desde cualquier

Los procesos de negocio (gestion

ILUSTRACION: MIRIAN BAUER

tarjetas de red, memorias, etc., y ade-
mds se ahorra espacio fisico y ener-
gia eléctrica’, senala Alfonso Rami-
rez, director general de VMware
Iberia, lider en el desarrollo de estos
escritorios y servidores virtuales.
Ese serfa el caso de una empresa
de cierto tamano. Lo’gicamentc, a
mds prestacion, mas ahorro. Pero la
nube no es sélo para aquellas em-
presas que ya estin rodando. Tam-
bién hace la vida mds ficil a quienes
quieren embarcarse en una aventu-
ra empresarial. “Te permite poner
en marcha un proyecto sin inversion
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» inicial. Elahorro es de un 75% en
la vida media de un proyecto, desde
que se inicia hasta que se consolida
alos dos anos”, indica Nieves Fran-
co, directora comercial de Arsys, en
referencia a uno de sus servicios
estrella, Cloud Builder.

Empresas grandes, medianas...
pero también profesionales, auténo-
mos y pequenos negocios o pymes,
a los que presta especial —que no
unica- atencion la operadora Voda-
fone. “Con las Soluciones Unifica-
das de Vodafone se puede ahorrar
hasta un 56% en costes”, dice Enri-
que Martin, responsable de Cloud
Services de la operadora. Este servi-
cio, que combina la suite de Micro-
soft On Line Services con los servi-
cios de voz y datos de Oficina Voda-
fone, permite a las pymes llevar la
oficina encima: pueden gestionar
sus llamadas, correo electrdnico,
compartir y editar documentos y
establecer conferencias web o men-
sajerfa instantdnea desde cualquier
sitio. Precisamente, esta agilidad
abre mds posibilidades para centrar-
se en el negocio ... y crecer. “Tene-
mos clientes que han desplegado su
infraestructura en semanas. A uno
de ellos le fue el negocio mejor delo
que pensaba. Tuvo que contratar
mas empleados y pudo hacer el des-
pliegue de comunicaciones con ra-
pidez porque estaba en la nube”,
anade el directivo de Vodafone.

Esa es la otra gran ventaja de la
nube: flexibilidad. Permite conectar-
se desde cualquier lugar, siempre
que tenga acceso a Internet ya sea
por banda ancha, wifi, el mévil o
cualquier otro dispositivo. Y, lo que
es mds llamativo, permite conectar-
se amas de uno al mismo documen-
to o tarea de trabajo. ;Se imaginan
ya las implicaciones? Pues si, adios
alas oficinas de toda la vida y bien-
venidos al mundo de las oficinas
virtuales. No es ciencia ficcion. Es
ya un realidad en Espana. Ahi van
varios ejemplos. BBVA y Sabadell
tienen virtualizados sus puestos de
trabajo gracias a la tecnologia de Ci-
trix. Igual que AC Hoteles: “Su pues-

ESTAMOS CADA VEZ MAS EN LAS NUBES

b6y 34% 29% 7% By by

de usuarios de guarda sus fotos utiliza aplicaciones
Internet utiliza online. online como Google
servicios de e-mail en Docs o Photoshop
Internet como Gmail, Express.

Hotmail o Yahoo!

almacena paga por almacena
videos guardar capacidad de
personalesen  ficheros en disco duro.

la Red. Internet.

UN CUMULO DE EMPRESAS EN LA NUBE

B . B
Con su servidor cloud dindmico, los usuarios pueden ele-
gir memoria, potencia del procesador y espacio en disco
seguin sus necesidades. Es posible escoger entre cuatro
nucleos de procesador, 15 GB de memoria de RAM y 800
GB de espacio de almacenamiento. Ademas, se puede
cambiar entre Linux y Windows. El precio de la configura-
cidn basica es 24,99 euros al mes. Incluye un nticleo de
procesador, 1 GB de RAM y 100 GB de almacenamiento.
Cada procesador adicional cuesta 10 euros al mes, y cada
gigabyte sumado a la memoria RAM o 100 GB de disco
duro cuesta, en cada caso, 5 euros al mes. Es una de las
mejores propuestas del mercado en calidad-precio.

AMAZON
La web que se hizo conocida con la tienda de libros ofre-
ce una extensisima oferta de servicios en la nube: desde
almacenamiento a computacion, bases de datos, mensa-
jeria, redes... Toda la informacion puede verla en su web:
aws.amazon.com. Por poner algunos ejemplos, una peti-
cion puntual de alta capacidad de memoria esta entre
0,57 y 2,48 dolares la hora. Sila quiere por un ano, entre
1.325y 5.300 dolares.

SAP )
Cuenta con una amplia oferta, que se adapta a las empre-
sas en funcion de su tamano. Entre sus ultimos productos
destaca Sales OnDemand, dirigido a los profesionales del
area de ventas. Con él es posible ayudar a esos profesio-
nales a acceder al conocimiento y los recursos relevantes
en tiempo real, y ganar vision actualizada acerca del ren-
dimiento de las ventas.

ORACLE S
Cuenta con una de las ofertas mas fiables y extensas del
mercado. Ofrece productos en todos los terrenos del
cloud computing: infraestructura, plataforma, aplicacio
nes... Puede comprobarlo en esta direccion: http://
www.oracle.com/us/technologies/cloud/index.html.

Fuente: cloudhypermarket.com

to de trabajo viaja con ellos”, dice
Santiago Campuzano, director de
ventas de uno delos lideres mundia-
les en software de infraestructura de
acceso: Citrix. “El espacio de traba-
jo ha cambiado y va a cambiar radi-
calmente. Ya no estd ligado al PC’
afirma Antonio Conde, director de
desarrollo de negocio de Cisco, otro
de los gigantes de las soluciones de
redes. Vamos con un ejemplo de
mayor relieve y mds cercano. El caso
de El Corte Inglés, que tiene mil
puestos de trabajo virtualizados: “Se
trataba de poder acceder a los pues-
tos virtualizados mediante termina-
les con sistemas operativos reduci-
dos, yalas aplicaciones empresaria-
les, via web o servidor. En definitiva,
se buscaba desvincular la relaciéon
entre PC y usuario, de forma que se
facilitara el acceso desde cualquier
ubicacién —oficinas o departamen-
tos— a la misma informacion; ade-
mds, esto permitia la reutilizacion
del hardware del usuario final, redu-
ciendo costes y tiempos de adminis-
tracion y gestion’, indica Alfonso
Ramirez, director general de
VMware Iberia, la compania que se
ha encargado de este desarrollo.

UNA AUTENTICA REVOLUCION. Llegados
aeste punto de nuestro vuelo, enten-
derdn ustedes el grado de revolucion
que supone este fendmeno, que ya ha
encandilado a medio mundo yal que
Espana se estd subiendo de forma
progresiva. “El Cloud no es una tec-
nologia: es una transformacion del
mercado”, dice con toda razon »
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» José Manuel Petisco, director ge-
neral de Cisco y otro de los grandes
apostoles de la nube en Espana.

Seguimos en el aire. A muchos
pies de altura. Y como ustedes po-
dran observar desde la ventanilla del
avion, hay nubes que son mas vapo-
rosas; otras que tienen algo mds
formay, por tltimo, algunas mucho
mds densas. También en el cloud
computing hay varias escalas o capas,
por asi decirlo. A grandes rasgos, se
podrian distinguir tres, que van de
menos amas. Una, es la del software
como servicio. Aqui se incluyen des-
de el e-mail de Google a los progra-
mas de ventas y relacion con los
clientes que utilizan los comerciales
directamente en la Red, editores de
texto, hojas de cdlculo, videoconfe-
rencias... En una capa anterior estd
la plataforma como servicio, la es-
tructura en la que se mueven siste-
mas operativos y programas. Google,
Salesforce o Microsoft son algunas
de las empresas que la ofrecen. Y, por
ultimo, la infraestructura como ser-
vicio, que incluye desde el procesa-
miento de datos al almacenamiento
enla nube. Para que lo entienda me-
jor, si usted es un profesional o una
pequena empresa y decide subirse a
la nube, lo primero que hard es des-
prenderse de esos viejos armarios
llamados servidores que le ocupan
tanto espacio y los colocard en la
nube. Lo segundo, se hard con una
plataforma y, por tltimo, o prescin-
diendo del paso anterior, dejard alli
los documentos y demas archivos
con los que trabaja. Fuera mdquinas,
programas y papeles.

Ademis de estas tres capas de nu-
bes, existe otra tipologia que es clave
entender: hay nubes publicas, priva-
das e hibridas. Si, de lo que se trata
es de contratar una nube para uso
exclusivo —privada- o compartirlo
todo —publica- o parte ~hibrida-.
Cada tipo de usuario y, por supuesto,
cada parte del negocio tendrd mejor
ubicacién en una u otra. Sélo una
salvedad: como es lgico, lo publico
es més barato que lo privado, pero
este ultimo permite més personali-

UNA ‘CLOUD" ESPECIFICA PARA INVERSORES

BT posee la nube de servicios
financieros mas grande del mun-
do, que ha alcanzado hace poco
los 15.000 miembros. BT Radianz
cubre a nivel global las necesi-
dades de bancos, brokers, ges-
tores de inversiones, redes de
intercambio y comunicacion
electronica (ECNs), puntos de
comercializacion multilateral
(MTFs), tesoros corporativos,
casas de compensacion y depo-
sitos de acciones. A través de un
unico punto de acceso, estan
disponibles las aplicaciones de

pre-comercializacion, comercia-
lizacion, post-comercializacion,
multi-activos y tesoreria. Se cu-
bren las necesidades de todo
tipo de usuarios. “Cada dia se
mueven cientos de billones de
libras’; afirma José Antonio Mar-
tinez, director general a nivel
internacional de Radianz & Pay-
ments, que gestiona esta nube.
Entre los contenidos que pla-
nean en esta red, los usuarios
pueden escoger entre mas de
3.000 aplicaciones suministradas
por mas de 400 proveedores de

servicios y contenidos a usuarios
de 64 paises. Ellos deciden si les
gusta mas o menos la herra-
mienta de transacciones de JP
Morgan u otra entidad, se ponen
en contacto con quien quieren
con facilidad... El publico que
aqui se mueve podria hacer pen-
sar en un peligro evidente de
fraude o robo de datos. Pero
Martinez no ve ningun proble-
ma en este terreno: “Tenemos
hasta tres niveles de seguridad
distintos’, afirma. Esta claro que
ahino se lavan ajugar.

zacién a quien lo usa.

Seguin las estimaciones de Forres-
ter, lo que mds se espera que crezca
en el mundo es la nube publica. En
Espaiia es al revés. E180% de las em-
presas que usa cloud en Espaia
apuesta por la privada. “La tendencia
que vemos es que las empresas em-
pezardn por las clouds privadas,
pero luego pasarén a las hibridas y
después a las publicas’, sefiala Luis
Palacios, director de Desarrollo de
Negocio para Data Center y Virtua-
lizacién de Cisco.

Este es el proceso aparentemente
logico paralas grandes empresas, que
tienen que ir pasando a la nube sus
inmensos centros de datos, para que,
cuando estén listos y todas las fun-
ciones se hagan de modo automético,
puedan ejercer otras funciones. Pero
quizd a empresas mds pequenas no
les haga falta tanto tiempo, y deseen
hacerlo mds rapido, porque las ven-
tajas que obtienen son muchas: “Las
pymes no tienen departamento de
informética. Cuentan con un asesor
de confianza, un amigo, un primo...
En la nube pueden tener la misma
tecnologfa que una gran empresa por
un coste de entre 8 y 9 euros por
usuario. Eso les permite olvidarse de
la tecnologia y centrarse en su nego-
cio”, dice Sebastidn Lancestremere,
director de Operaciones y Mérketing
de Microsoft Ibérica. ;Le extrafia que

150 pymes se estén sumando cada
semanaa las soluciones de Microsoft
en la nube? “El ahorro de costes es
un motivo de peso, pero también la
posibilidad que supone la nube para
una empresa de ejercer por encima
de sus expectativas. El cloud te per-
mite crecer sin invertir en recursos
de infraestructura’, subraya el direc-
tivo de Orange Espana. Y asi es: una
pyme de entre 20y S0 empleados
podria necesitar entre Sy 10 servi-
dores para su organizacién. Con la
nube, no hace falta ni uno.

MAS USUARIOS, MAS APLICACIONES.
Entre los servicios que mds estdn
usando las empresas espanolas en la
nube, destacan el almacenamiento y
la infraestructura, que se encuentran
alas puertas de una adopcién masiva.
Las aplicaciones colaborativas (e-mail
corporativo, por ejemplo) y las de
negocio (gestion de clientes o CRM,
y contabilidad) también han dado el
salto. “Las de desarrollo —de software,
de programas, en la nube- seran las
ultimas en darlo, pero terminardn
haciéndolo”, dicen en IDC.

Si todavia no le ha quedado claro
en qué se puede aprovechar de la nu-
be y quién se lo puede proporcionar,
le contamos ripidamente algunas
aplicaciones que ya estén funcionan-
do. Quienes buscan un alojamiento
bueno, bonito y barato, van a empre-
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sas como Amazon o 1&1. Quienes
quieren gestionar mejor sus e-mails
o trabajar con documentos en la nube
a un precio asequible, se van a Goo-
gle. Si necesitan algo mds en aloja-
miento o capacidad de proceso de
datos para sus ordenadores, pero atin
a precios razonables, miran en empre-
sas como Arsys o Acens. Si lo que
necesitan es libertad de movimientos
y trabajar con aplicaciones en la nube,
recurren a estrellas como Salesforce
0 SAP. Sila empresa o entidad es de
mayor tamano, buscaré firmas como
Cisco, IBM, HP u Oracle.

Hay soluciones para todos. El que
no estd en la nube es porque no quie-
re. "Antes hacian falta muchos mds
conocimientos técnicos que ahora’,
senala David Sinchez, responsable de
Cloud Computing en Acens. Quizd
la pregunta es qué puede llevar a la
nube. “Lo eldstico, lo imprevisible, lo
remoto. Proyectos temporales que no
amortizan el equipo. Al final, el coste

{QUELLEVAR A LA RED? L0 ELASTICO, LO
IMPREVISIBLE, LO REMOTO. PROYECTOS

QUE NO AMORTIZAN EL EQUIPO

LA NUBE PERMITE A UNA PEQUENA
EMPRESA PODER ESTAR A UN NIVEL
SUPERIOR AL DE SUS EXPECTATIVAS

esmenor. Accedera la infraestructu-
ravirtual es barato’, sefiala Juan Clau-
dio Agiii, director de la oferta de
servicios de IBM Global Technology
Services. Pero no se vuelva loco. “No
hay que tirar todo e irse a la nube”,
dice Ester de Nicolds, responsable de
Cloud en HP.

En todo caso, no hay duda de que
larevolucién esta en marchay de que
en el futuro ya no se compraran ni
tantos servidores fisicos ni tantos
PCs. Se ird mas y mds a este nuevo

mundo virtual. ;Estamos preparados
paralarevolucion? Parece que si. “Es-
pana estd en una buena posicion para
liderar este cambio. No dependemos
del desarrollo de otros paises. Esta-
mos en el primer o segundo vagén’,
dicen en Orange. Ademds de estar
preparados, se dan las condiciones
para su desarrollo. “Todo el mundo
tiene las orejas abiertas con la nube,
sobre todo si trae ahorro y aporta’,
dice Valentin Pinuaga, de EMC.
Estamos a punto de aterrizar. Sal-
vo que ustedes prefieran seguir
volando. En ese caso, les indico que
si es posible. Sélo deben saber que
nuestro proximo destino es contar-
les casos propios de compaiias que
se han subido a la nube y explicar-
les lo que deben hacer en el caso de
que atravesemos alguna zona de
turbulencias, aunque la verdad es
que manejamos unos protocolos de
seguridad bastante rigurosos. m




