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Coso de exito

Altitude Software consigue llegar

a la pyme tras apostar por la nube

La compaiiia incorporo cloud de Arsys en su negocio para dar mas servicios a sus clien-
tes y consiguio ganar mercado llegando a la pequeiia y mediana empresa.

D) altitude

software

n los dltimos afos, Altitude Software ha vis-
to que su ambito de negocio crecia en com-
plejidad. El fabricante de software espafiol
especializado en el drea de atencién al clien-
te se encuentra con que los proyectos de
comunicacién con los clientes son cada vez mas com-
plejos dado que los canales de interaccién con los
usuarios ya no se reducen a la llamada de voz, tam-
bién se realizan a través de chat, interacciones en
portal web, correo electrénico y redes sociales.
Esta complejidad, ha hecho también que el nego-
cio de Altitude no se reduzca al suministro de soft-
ware, sino también cuente con un fuerte componen-
te de integracion que le lleva a desarrolla e implanta
software de atencién al cliente.

Con el avance de la tecnologia de cloud computing,
Altitude se planteo la opcién de incorporar la nu-
be como una herramienta mas para dar servicio a
su cartera de clientes “que basicamente estaba con-
formada por grandes cuentas”, explica Eduardo Mal-
pica, pre-sales manager Southern Europe de Altitu-
de Software.

El directivo indica que “la cloud era vista por noso-
tros como una extension natural de nuestra estrate-
giay comenzamos ofreciendo alternativas a las licen-
cias de software, permitiendo hacer Opex con es-
ta herramienta y ofreciéndola como servicio. Nues-
tra sorpresa fue comprobar que la pequefia y media-
na empresa comenzaron a interesarse por esta pro-
puesta,es decir,que asi ofrecemos paquetes estanda-
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Cas0 de exito

“Tenemos multiples sistemas contratados con Arsys”
Y

Eduardo Malpica, pre-sales manager Southern Europe de Altitude Software, explica a Data Center
Market cémo respaldaArsys con su CPD el negocio de Altitude.

¢Cuando comenzaron a trabajar con Arsys?

Nuestra relacion comercial con Arsys comenzoé hace ya |5 afios, en el 2000. Nuestro primer contacto con
sus servicios fue en lo referente a hosting y dominio web.

iCuando empezaron a utilizar la nube de Arsys?

Después de una sélida relacion profesional con Arsys desde Altitude Software decidimos afadir a la carta de
servicios que nos proporcionaban sus soluciones de cloud, que utilizamos desde 2012.

iQué servicios o sistemas tienen contratado en Arsys?

Tenemos miltiples sistemas contratado con la compania. Para simplificarlo, los podemos agrupar en tres
tipologias de servicios:|o servicios Cloud Builder estandar sobre ESX compartidos;los servicios Cloud

Builder sobre ESX dedicados;y maquinas fisicas.

;Tienen algin centro de datos propio en nuestro pais?
Altitude Software no cuenta con ningn centro propio de datos en Espaiia. Contamos con data centers

propios en Portugal y Suecia

iEl centro de datos de Arsys funciona para ustedes como un centro primario en Espaiia y trabajan con

él en modo activo-activo con el de Portugal?

Depende del proyecto, trabajamos en todas las modalidades segtin las necesidades especificas de cada uno.

rizados de contact center para las pymes permitiéndo-
las tener un servicio de atencién al cliente de calidad
que antes no podian haberse costeado”.

En la nube de Arsys

A la hora de buscar cloud,Altitude recurrié a Arsys.

“Los conociamos por ser nuestros proveedores de
dominios y alojamiento web. Barajamos otras opcio-
nes, pero al final también optamos por su propues-
ta cloud por la calidad de servicio que ofrecian, por la
flexibilidad de su estrategia cloud y porque es un pro-

veedor que esta cerca de su cliente” asegura Malpica.

A dia de hoy“‘estamos llevando toda nuestra gama
de productos a la nube: ofrecemos una cloud publi-
ca para la pyme, pero también estamos en proyectos
con grandes cuentas donde convive la nube publica

con la privada”,afiade el directivo.El pre-sales mana-
ger Southern Europe de Altitude Software comenta
que la tendencia “es ir la nube” y apunta que “mane-
jamos estadisticas propias donde vemos que siete de
cada diez proyectos de Altitude se realizan en la nu-
be,mientras que el 30% restante se desarrolla con in-
fraestructura propia en casa del cliente, si bien estos
ultimos estan probando llevar aplicaciones a cloud o
testar alglin servicio en la nube”.

Malpica finaliza argumentando que “el principal
beneficio que ofrece el salto a la nube es la flexibili-
dad que proporciona en cuanto a cambios tecnolo-
gicos y la posibilidad de afadir o quitar algtn servi-
dor, algo que con infraestructura fisica propia supo-
ne moverse en plazos de seis meses y que en la nube
se reduce a dias”. _

{Qué es Altitude Cloud?

Altitude Cloud es una solucion fiable y flexible que resulta facil de utilizar y gestionar. Proporciona a
los contact centers mayor agilidad empresarial y la capacidad para ofrecer al cliente una experiencia
excelente. Cuenta con una red de almacenamiento de alta disponibilidad y mantenimiento de siste-
mas en horario permanente, para garantizar que las operaciones nunca se detengan. Altitude Cloud
es una solucién integral, modular y escalable que se puede ampliar y reducir para adaptarse a las
necesidades de cada empresa. Admite un rapide incremento y disminucion de los servicios sin generar

dificultades presupuestarias significativas.

Altitude Cloud unifica todos los puntos de contacto de la
empresa en su conjunto. Asi, el contact center puede pres-
tar un servicio uniforme a todos y cada uno de los clientes,
con independencia del canal multimedia empleado. Mejora
en gran medida el recorrido del cliente, pues se trata de

°
una solucién centrada principalmente en prestar un servi- lt t d l d
cio que redunde en la mejor experiencia posible. a l u e C Ou
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