
  

  

  

L a  c o m p u t a c io n  e n  la  
' n u b e ' : e s a  t r a n s fo r m a c io n  
q u e  y a  e s  ir r e n u n c ia b le  

E l c o m p r a d o r  a c t u a l e s  u n  c o n s u m id o r  d ig ita l q u e  t ie n e  p r io r id a d e s  y  

n e c e s id a d e s  d ife r e n t e s  a  la s  d e l u s u a r io  d e  h a c e  t a n  s o lo  u n a  d e c a d a .  

L a  e x p e r ie n c ia  d e  c o m p ra  ta m b ie n  s e  h a  v u e lt o  c o m p le ta m e n t e  d ig ita l 

D
e s d e  m e d ia d o s  d e  la  d e c a d a  d e  lo s  n o v e n ta , c u a n d o  In t e r n e t  s e  e m p e z o  

a  p o p u la r iz a r , lo s  m o d e lo s  d e  c o n s u m o  h a n  e v o lu c io n a d o  lig a d o s  a  u n  

n u e v o  r it m o ,  e l m a r c a d o  po r  lo s  a v a n c e s  d ig it a le s .  

A d ia  d e  ho y  e s  c a s i u n a  o bv ie d a d d e c ir  q u e  e l a c t u a l s is te m a  e c o n o m ic o  g lo b a l 

e s ta  lid e r a d o  po r  la  te c n o lo g ia  y  q u e  e m p r e s a s  y  c o n s u m id o r e s  s e  ha n  s u m e rg id o  

d e  lle n o  e n  u n a  n u e v a  E c o n o m ia  D ig it a l .  E s ta  s e  h a  c o n v e r tid o  e n  u n o  d e  lo s  

p r i n c ipa le s  p ila re s  d e  c r e c im ie n t o  d e  la  e c o n o m ia  m u n d ia l y  e n  u n o  d e  lo s  

in d ic a d o r e s  q u e  m e jo r  m u e s t r a  e l e s ta d o  d e  la s  e c o n o m ia s  n a c io n a le s .  L a  

t r a n s fo r m a c io n  d ig ita l c o n t r ib u ye  y a  a l c r e c im ie n to  d e  to d o s  lo s  s e c to r e s  d e  a c t iv id a d 

y , d e  fo r m a  d ir e c ta , a  la  c o m p e t it iv id a d y a l c r e c im ie n to  e c o n o m ic o  d e  lo s  pa is e s .  

U n o  d e  lo s  m a s  r e c ie n te s  e x p o n e n te s  d e  e s t a  t r a n s fo r m a c io n  h a c ia  u n  m u n d o  

d o m in a d o  p o r  la  c u lt u r a  d ig it a l e s  e l a u g e  d e  la  lla m a d a  e c o n o m ia  c o la b o r a t iv a  

L a  r e v is t a  T IM E h a  c o n s id e r a d o  a  e s t a  n u e v a  fo r m a  d e  h a c e r  n e g o c io s  u n a  d e  

la s  10 id e a s  q u e  c a m b ia r a n  e l m u n d o , y  a lg u n o s  e s t u d io s  p r e d ic e n  q u e  p a r a  

2 0 2 5  la  e c o n o m ia  c o la b o r a t iv a  y  e l t r a d ic io n a l m e r c a d o  d e l a lq u ile r  te n d ra n  e l 

m is m o  v o lu m e n  d e  n e g o c io .  ¡Y  h a b la m o s  d e  u n  m e r c a d o  d e  u n o s  3 3 5 . 0 0 0 

m i llo n e s  d e  d o la r e s ! P e r o , ¿ c o m o  h e m o s  lle g a d o  a  e s t a  s it u a c io n ? 

U n a  p r im e r a  r e s p u e s t a  n o s  lle v a  a  h a b la r  d e l c o n s u m id o r  y  e l c a m b io  q u e  h a  

e x p e r im e n ta d o .  Lo s  a c t u a le s  c o m p r a d o r e s  s o n  u s u a r io s  y  c o n s u m id o r e s  

d ig it a le s  c o n  p r io r id a d e s  y  n e c e s id a d e s  d ife r e n t e s  a  la s  d e l c o n s u m id o r  d e  h a c e  

a p e n a s  10  a ñ o s .  E l p r o d u c to  y a  n o  e s  la  b a s e  d e  s u s  d e c is io n e s , p a r a  e llo s  la  

e x p e r ie n c ia  d e  c o m p r a  e s  f u n d a m e n t a l .  Y  e s a  e x p e r ie n c ia  d e  c o m p r a  v a  m u c h o  

m a s  a lla  d e  la  a p a r ie n c ia  d e  la  t ie n d a  f is ic a , la  a te n c io n  a l c lie n t e  o  e l s e r v ic io  

p o s tv e n t a .  E n  e s t o s  m o m e n to s  la  e x p e r ie n c ia  d e  c o m p r a  e s  t a m b ie n ,  y  po r  

e n c im a  d e  t o d o , la  e x p e r ie n c ia  d ig it a l , la  q u e  s e  g e n e r a  a  t r a v e s  d e  lo s  

d is p o s it iv o s  t e c n o lo g ic o s .  

L a  s e g u r id a d h a  s id o  c la v e  

¿Y  c o m o  s e  h a  c o n v e r t id o  la  e x p e r ie n c ia  ° M in e  e n  p a r te  f u n d a m e n t a l d e l 

p r o c e s o  d e  c o m p r a ? E n  p r im e r  lu g a r  d e b id o  a  la  t r a n s fo r m a c io n  d e  la  s e g u r id a d .  

La s  m e jo r a s  d e  lo s  s is t e m a s  d e  s e g u r id a d d ig it a l h a n  c o n s e g u id o  c o n v e n c e r n o s  

d e  q u e  e l c o m e r c io  e le c t r o n ic o  y  ha c e r  n e g o c io s  e n  In t e r n e t  e s  s e g u r o .  V iv im o s  y  

n o s  s e n t im o s  s e g u r o s  c o m e r c ia n d o  a  t r a v e s  d e  In t e r n e t .  E n  s e g u n d o  lu g a r , p o r  la  

im p la n t a c io n  d e  la  m o v ilid a d y la  g e o lo c a liz a c io n .  S o m o s  s e r e s  
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p e r m a n e n t e m e n t e  c o n e c t a d o s , lo c a liz a b le s  y  ta m b ie n  lo c a liz a d o r e s . Y  e n  t e r c e r  

lu g a r , d e b id o  a  la  ir r u p c io n  d e  la s  r e d e s  s o c ia le s ,  q u e  h a n  h e c h o  c a m b ia r  p o r  

c o m p le t o  n u e s t r o  c o n c e p t o  d e  p r iv a c id a d  y  c o m o  c o m p a r tim o s  n u e s t r a s  

e x p e r ie n c ia s .  

L a  c o n fl u e n c ia s  d e  e s t o s  t r e s  fa c t o r e s  - s e g u r id a d ,  m o v ilid a d y  p r iv a c id a d -  h a n  

c o n s e g u id o  q u e  e l c o n s u m id o r  y  la s  e m p r e s a s  s e  r e p la n t e e n  s u  fo r m a  d e  

a b o r d a r  lo s  p r o c e s o s  d e  c o m p r a  y  q u e  m u c h o s  c o n c e p to s  c o m e r c ia le s , a n t e s  

in a m o v ib le s , s e  r e fo r m u le n . 

E l pa p e l v it a l d e  la  ' n u b e ' 

N a d a  d e  e s t o  h u b ie r a  s id o  po s ib le  s in  u n  c u a r to  e le m e n t o ,  e l v e rd a d e r a m e n t e  

fu n d a m e n t a l y  q u e  s ir v e  d e  b a s e  a  to d a  e s t a  t r a n s f o r m a c io n : e l d e s a r r o llo  d e  la  

c o m p u t a c io n  e n  la  n u b e  o  C lo u d  C o m p u t in g .  E l a c c e s o  a  e s t a  te c n o lo g ia  d e  u n a  

fo r m a  b a r a t a , f a c il y  a s e q u ib le  e s  e l h e c h o  c la v e  q u e  h a  p e r m it id o  la  

t r a n s fo r m a c io n  d ig it a l y  e l d e s a r r o llo  d e  n u e v o s  m o d e lo s  d e  n e g o c io . S o n  la s  

h e r r a m ie n t a s  y  s o lu c io n e s  d e r iv a d a s  d e l m o d e lo  C lo u d  la s  q u e  e s t a n  lle v a n d o  a  

e m p r e s a s ,  d e  to d o s  lo s  ta m a ñ o s  y  s e c t o r e s , a  a p o s t a r  p o r  n u e v o s  e n fo q u e s  y  

r e c o n v e r tir  la s  fo r m u la s d e  n e g o c io  m a s  t r a d ic io n a le s .  

E n  a p e n a s  t r e s  a ñ o s , la  e v o lu c io n  e n  e l c o n o c im ie n t o  d e l C lo u d  y s u  

p e n e t r a c io n  e n t r e  e m p r e s a r io s  y  e m p r e n d e d o r e s  d e  to d o s  lo s  s e c t o r e s  s e  h a  

d is p a r a d o .  E n  2 0 12 , u n a  e n c u e s t a  r e v e la b a  q u e  e l 2 9  p o r  c ie n t o  d e  lo s  

e s ta d o u n id e n s e s  c r e ia  q u e  e l c o n c e p t o  C lo u d  e s ta b a  r e la c io n a d o  c o n  la  

m e t e o r o lo g ia , y  e l 2 2  p o r  c ie n t o  a s e g u r a b a  h a b e r  fi n g id o  s a b e r  q u e  e r a  y  c o m o  

f u n c io n a b a , a u n q u e  n o  e r a  a s i .  A c t u a lm e n t e , c a s i c u a lq u ie r  

p e r s o n a ,  in c lu id o s  a m ig o s , c o m p a ñ e r o s  o  fa m ilia r e s  q u e  n o  t ie n e n  

n in g u n  v in c u lo  c o n  e l m u n d o  d e  la  te c n o lo g ic a , t ie n e n  b a s t a n te  

c la r o  a  q u e  n o s  r e fe r im o s  c u a n d o  h a b la m o s  d e  C lo u d . Y  lo  m a s  

im p o r ta n te , s u  u s o  s e  e s t a e x t e n d ie n d o  d e  v e r d a d a l m u n d o  

e m p r e s a r ia l .  S e g u n  la  c o n s u lto r a  P e n t e o , e l u s o  d e  la  N u b e  p o r  

p a r te  d e  la s  e m p r e s a s  e s pa ñ o la s  p a s a r a d e l 3 0  p o r  c ie n to  d e l 

p a s a d o  a ñ o  a l 6 8  p o r  c ie n t o  e n  2 0 16 .  

A n t e  la  m a g n it u d d e  e s t a s  c if r a s  y  la  v e lo c id a d d e  s u  c r e c im ie n t o  

s o lo  p o d e m o s  d e c ir  q u e  e l C lo u d  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  

t r a n s fo r m a c io n  ir r e n u n c ia b le p a r a  lo s  e m p r e s a r io s  a c t u a le s .  A l ig u a l q u e  o c u r r io  

h a c e  2 0 a ñ o s  c o n  in te r n e t , e l e n to r n o  C lo u d  h a  d e ja d o  d e  s e r  u n a  o p c io n  d e  

fu t u r o  p a r a  c o n v e r t ir s e  e n  u n a  n e c e s id a d p a r a  c u a lq u ie r  e m p r e s a  q u e  p r e t e n d a  

c o m p e t ir  e n  e l m e r c a d o  g lo b a l d e l s ig lo  X X I .  

" La s  n e c e s ida de s  y 

pr io r ida de s  de  lo s  

c o n s u m ido re s  ha n 

c a m bia do  e n lo s  

ultim o s  10 a ño s "  

C a p a z  d e  m u lt ip lic a r  la s  o p o r tu n id a d e s  d e  n e g o c io  d e  to d o  t ip o  d e  c o m p a ñ ia s , 

e l C lo u d  e s  la  t e c n o lo g ia  d is r u p t iv a  q u e  fa c ilita  a l m a x im o  la  g e s t io n  d e  lo s  

r e c u r s o s  t e c n o lo g ic o s  q u e  n e c e s ita n  la s  e m p r e s a s  e n  s u  d ia  a  

d ia i n d e p e n d ie n t e m e n te  d e  q u e  s e  lla m e  P a a S , S a a S  o  la a S  

- P la t a fo r m a , S o ft w a r e  o  In f r a e s t r u c t u r a  c o m o  S e rv ic io - , y  s e  po n g a  

e n  m a r c h a  a  t r a v e s  d e  u n  s is t e m a  P u b lic o ,  P r iv a d o  o  H ib r id o ,  la  

r e a lid a d e s  q u e  e l m o d e lo  N u be  e s ta a c e r c a n d o  la s  s o lu c io n e s  IT  

d e  n e g o c io  a  c u a lq u ie r  p y m e ,  s ta r tu p  o  e m p r e n d e d o r ,  d e  c u a lq u ie r  

s e c t o r .  L a s  ba r r e r a s  d e  e n t r a d a  d e  m u c h a s  d e  e s t a s  s o lu c io n e s  

- fu e r te  in v e r s io n  in ic ia l , c o m p r o m is o s  d e  p e r m a n e n c ia  a  la r g o  p la z o  

o  d ifi c u lta d  e n  la  g e s t io n  te c n ic a -  s im p le m e n te  s e  e s ta n  

d e s v a n e c ie n d o  b a jo  e l m o d e lo  C lo u d .  

E l p r e s e n t e  in m e d ia t o  y  e l fu t u r o  d e  c u a lq u ie r  n e g o c io  p a s a , p o r  

t a n to , p o r  h e r r a m ie n ta s  c a p a c e s  d e  lle v a r  e l C lo u d  a  to d o  t ip o  d e  pe r fil y  s e c to r .  

P o r  s o lu c io n e s  e n  la  N u b e  q u e  p e r m ite n  h a c e r  c r e c e r  y  e v o lu c io n a r  lo s  n e g o c io s  

d e  m a n e r a  m a s  r a p id a , r e fo r z a r  la  c o m p e t it iv id a d y  a p r o v e c h a r  m a s  y  m e jo r  la s  

Te c n o lo g ia s  d e  la  In fo r m a c io n  e n  e s t a  t r a n s fo r m a c io n  d ig it a l e  ir r e n u n c ia b le .  
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