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La crisis anima a las pymes a abrir tienda en
Internet, segun Arsys
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Las pymes espafiolas encuentran en Internet un aliado para impulsar sus ventas ante la crisis. En
2011, la creacion de nuevos canales de venta on-fine ha aumentado un 20,4% en 2011, segun un
estudio realizado por Arsys. Las soluciones de cloud computing de comercio electrdnico son los
principales impulsores del negocio online entre las pymes del comercio tradicional, ya que permite
gestionar una tienda en internet facimente, sin necesidad de conocimientos de informatica ni
disefio web.

Los datos, obtenidos a partir de una muestra de mas de 2.500 empresas, revelan que las pymes
dedicadas al comercio de moda y complementos (14,73%) son las que mejor estan aprovechando
estos canales de ventas, seguidas muy de cerca de las de alimentacion (13,47%) y a mas distancia de
las de informatica, imagen y sonido (6,64%), deportes (5,77%), belleza y estética (5,51%) vy
regalos (5,24%).

En cuanto a lugar de origen, la mayoria de negocios que comerdializan sus productos y servicios a
través de Internet proceden de Catalufia (23,13%) y de Madrid (22,64%), seguidos de Valendia
(11,89%), Andalucia (9,5%), Castilla y Leon (4,9%) vy Pais Vasco (4,2%). Por el contrario, las
empresas situadas en Cantabria (0,49%), EXxtremadura (0,98%) y Asturias (1,64%) son las que
menor representacion tienen en venta on-fire en comparacion con el resto de Espaiia.

El 26% de las empresas con menos de diez empleados tienen pagina web v una cuarta parte ya vende

on-ine, lo que les permite encontrar en internet nuevas vias de acceso a clientes y potendiales clientes
para hacer frente a la caida del consumo, que segun datos del sector se sitUa en torno al 7%.

Ademas del comercio electrdnico, las empresas espafiolas utiizan internet para mostrar sus catalogos
de productos y listas de predios, o reforzar su servicio de atencion al cliente, lo que les permite
también incrementar sus transacciones off line, debido a la influencia de Internet en los habitos de los
consumidores. Actualmente, se calcula que una de cada dos compras esta influida por las bldsquedas de
informacion en internet.

Razones para vender on-fine

La rapidez, el precio y el acceso al mercado global son los principales argumentos de las empresas
para poner en marcha un negocio o estrategia de ventas on-fine. Mientras que el principal obstaculo
para aguelas compafiias gue se muestran reacias son la desconfianza en la seguridad de los pagos vy la
pérdida del contacto directo con el consumidor.

Segln Fermin Palacios, director de Experiencia de Cliente de Arsys, & inversion fecnoligica que una
pyme tiene que realzar para abrir su tienda online es minima con 13s soluciones de doud
computing. Existen pBtaformas desde 15 euros 3l mes, que permiten no solp iniciarse en el comercio
electronico, sino tambien apoyar Bs ventas de bbs canalkes fSicos tradicionzles. Bl reto estd en generar un
clima de confianza adecuado que nos permita transformar e gran numero de visitas 3 I8 web en clentes
virtuales reales”.

En cuanto a los aspectos a tener en cuenta para que la presencia de un negocio on-fie sea exitosa,
desde Arsys recomiendan, entre otros: utiizar un nombre de dominio facl de recordar, vinculado al
producto; eliminar los gastos de envio; ofrecer informacidn completa y relevante sobre la empresa y sus
productos; o activar un servicio de atencion al cliente. En definitiva, crear un clima de confianza y
cercania al cliente.
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